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ABSTRAK

Keterampilan digital produktif merupakan kompetensi penting bagi siswa Praktik Kerja
Lapangan (PKL) dalam mendukung pelaksanaan tugas administratif dan pelaporan kerja di
lingkungan profesional. Namun, banyak siswa PKL masih menghadapi keterbatasan dalam
memanfaatkan aplikasi perkantoran secara efektif dan terstruktur, khususnya Microsoft Office,
sehingga berpotensi menghambat kualitas kinerja selama masa praktik. Kondisi ini menunjukkan
perlunya intervensi pelatihan yang bersifat aplikatif dan kontekstual agar keterampilan digital
yang dimiliki siswa lebih relevan dengan kebutuhan dunia kerja. Kegiatan pengabdian ini
bertujuan untuk memperkuat keterampilan digital siswa PKL melalui pelatihan Microsoft Office
berbasis praktik. Metode kegiatan yang digunakan adalah pelatihan berbasis praktik dengan
tahapan analisis kebutuhan, perancangan materi, implementasi pelatihan, serta evaluasi
menggunakan pretest dan posttest. Pelatihan difokuskan pada penggunaan Microsoft Word,
Microsoft Excel, dan Microsoft PowerPoint untuk mendukung tugas administratif dan
penyusunan laporan. Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan signifikan pada
keterampilan digital peserta, yang ditunjukkan oleh kenaikan rata-rata skor pretest dari 55,5
menjadi 81,9 pada posttest. Peningkatan tertinggi terjadi pada penguasaan Microsoft Excel, yang
sebelumnya menjadi aspek dengan kemampuan terendah. Selain peningkatan kemampuan
teknis, peserta juga menunjukkan peningkatan kepercayaan diri dan kemandirian dalam
menyelesaikan tugas administratif selama PKL. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
pelatihan Microsoft Office berbasis praktik efektif dalam meningkatkan keterampilan digital dan
kesiapan kerja siswa PKL.

Kata kunci: keterampilan digital; Praktik Kerja Lapangan; Microsoft Office; pelatihan berbasis
praktik; pengabdian masyarakat.

ABSTRACT
Productive digital skills are essential competencies for internship students to support
administrative tasks and work-related reporting in professional environments. However, many
internship students still face limitations in effectively and systematically utilizing office
applications, particularly Microsoft Office, which may hinder their performance during the
internship period. This condition highlights the need for practical and contextual training
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interventions to ensure that students’ digital skills are aligned with workplace demands. This
community service activity aimed to strengthen the digital skills of internship students through
practice-based Microsoft Office training. The activity employed a practice-based training method
consisting of needs analysis, material design, training implementation, and evaluation using
pretest and posttest instruments. The training focused on the application of Microsoft Word,
Microsoft Excel, and Microsoft PowerPoint to support administrative and reporting tasks. The
results indicate a significant improvement in participants’ digital skills, as reflected by an increase
in the average score from 55.5 in the pretest to 81.9 in the posttest. The highest improvement was
observed in Microsoft Excel proficiency, which had the lowest initial score. In addition to technical
skill improvement, participants demonstrated increased confidence and independence in
completing administrative tasks during their internships. It can be concluded that practice-based
Microsoft Office training is effective in enhancing digital skills and work readiness among
internship students.

Keywords: digital skills; internship students; Microsoft Office; practice-based training;
community service.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan
signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk pendidikan dan dunia kerja. Transformasi
digital menuntut individu tidak hanya memiliki pengetahuan konseptual, tetapi juga
keterampilan digital yang memadai untuk mendukung aktivitas akademik, administratif, dan
profesional. Keterampilan digital dalam konteks pendidikan mencakup kemampuan
mengoperasikan perangkat lunak perkantoran, mengelola informasi, mengolah data, serta
menyajikan informasi secara sistematis dan efektif. Berbagai kegiatan pengabdian menunjukkan
bahwa penguasaan aplikasi perkantoran, khususnya Microsoft Office, merupakan kompetensi
dasar yang sangat dibutuhkan oleh siswa dan peserta didik dalam menghadapi tuntutan
pembelajaran dan kerja di era digital (Alfaujianto et al., 2025; Hasanah et al., 2023; Syafie et
al., 2025).

Namun demikian, peningkatan kebutuhan terhadap keterampilan digital tersebut belum
sepenuhnya diimbangi dengan kemampuan aktual siswa di lapangan. Sejumlah laporan
pengabdian dan penelitian menunjukkan bahwa banyak siswa, termasuk siswa yang mengikuti
program Praktik Kerja Lapangan (PKL), masih mengalami keterbatasan dalam menggunakan
Microsoft Word, Microsoft Excel, dan Microsoft PowerPoint secara optimal (Nuswantoro & Nidn,
2025; Firdaus et al., 2025; Jupron et al., 2025). Keterbatasan ini tidak hanya terlihat pada
penguasaan fitur lanjutan, tetapi juga pada pemanfaatan fungsi dasar seperti penyusunan

dokumen terstruktur, pengolahan data sederhana, dan penyajian informasi dalam bentuk
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presentasi yang komunikatif. Kondisi tersebut berimplikasi pada rendahnya efisiensi kerja,
kualitas output administrasi, serta kepercayaan diri siswa dalam menjalankan tugas akademik
dan praktik kerja (Arrosyid & Imtihan, 2025; K. I. Imtihan et al., 2025; K. Imtihan & Rodi, 2025;
Rosada et al., 2023).

Kesenjangan keterampilan digital siswa umumnya disebabkan oleh beberapa faktor
utama. Pertama, proses pembelajaran di sekolah masih cenderung menekankan aspek teoritis
dibandingkan praktik langsung, sehingga siswa memiliki keterbatasan pengalaman aplikatif
(Dewi et al., 2025; Pradana et al., 2025). Kedua, keterbatasan waktu dan fasilitas praktik
menyebabkan siswa tidak memiliki kesempatan yang cukup untuk mengeksplorasi fitur-fitur
aplikasi perkantoran secara mendalam (Albar et al, 2025; Gemawati et al, 2024). Ketiga,
pembelajaran yang tidak kontekstual dengan kebutuhan dunia kerja membuat siswa kesulitan
mengaitkan keterampilan yang dipelajari dengan tugas nyata yang mereka hadapi selama PKL
(Leon, 2023; Veandrey et al, 2025). Faktor-faktor tersebut memperkuat urgensi perlunya
intervensi pendidikan yang bersifat aplikatif dan kontekstual.

Berbagai kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang telah dilakukan sebelumnya
menunjukkan bahwa pelatihan Microsoft Office merupakan salah satu pendekatan yang efektif
untuk meningkatkan keterampilan digital siswa dan komunitas pendidikan. Pelatihan Microsoft
Word dilaporkan mampu meningkatkan kemampuan siswa dalam menyusun dokumen akademik
dan administratif yang rapi, sistematis, dan sesuai kaidah penulisan (Nuriskha Rachma et al,,
2025; Firdaus et al, 2025). Sementara itu, pelatihan Microsoft Excel terbukti meningkatkan
kemampuan pengolahan data, penggunaan rumus dasar, serta penyajian data dalam bentuk tabel
dan grafik (Rejeki etal.,, 2024; Sali et al., 2025). Pelatihan Microsoft PowerPoint juga berkontribusi
pada peningkatan kreativitas dan kemampuan visualisasi informasi melalui pemanfaatan desain,
animasi, dan transisi yang tepat (Siregar et al., 2025; Yudihartanti et al., 2025).

Meskipun demikian, beberapa kegiatan pengabdian sebelumnya masih menunjukkan
keterbatasan, terutama pada aspek metode pelaksanaan. Pelatihan yang terlalu berfokus pada
penyampaian materi tanpa diimbangi praktik langsung cenderung menghasilkan peningkatan
pengetahuan yang bersifat jangka pendek dan kurang berkelanjutan (Muntazarah et al., 2024;
Masyarakat et al., 2025). Hal ini mendorong perlunya pendekatan pelatihan yang menempatkan
peserta sebagai subjek aktif dalam proses pembelajaran. Pendekatan berbasis praktik (practice-
based training) menekankan keterlibatan langsung peserta melalui demonstrasi, latihan mandiri,
dan penyelesaian tugas yang menyerupai kondisi kerja nyata (Fadila et al., 2023a, 2023b; K.
Imtihan et al., 2024; Rodi et al., 2025). Pendekatan ini terbukti lebih efektif dalam meningkatkan

283


https://pekayunan.stmiklombok.ac.id/index.php/pekayunan/

Jurnal Pekayunan

Pengabdian, Keilmuan, dan Aplikasi Teknologi Digital untuk Masyarakat Berkelanjutan
Volume 1, Nomor 8, 2025.

ISSN : 3090-1677 (media online)
https://pekayunan.stmiklombok.ac.id/index.php/pekayunan

pemahaman konseptual, keterampilan operasional, serta motivasi belajar peserta (Hasanah et al.,
2023; Alfaujianto et al,, 2025).

Dalam konteks siswa Praktik Kerja Lapangan, pendekatan berbasis praktik menjadi
semakin relevan karena selaras dengan prinsip pembelajaran vokasi yang menekankan learning
by doing. Siswa PKL dituntut untuk mampu mengaplikasikan keterampilan yang dimiliki secara
langsung dalam lingkungan Kkerja, termasuk dalam menyusun laporan, mengelola data
administrasi, dan menyajikan informasi kepada atasan atau rekan kerja. Oleh karena itu,
pelatihan Microsoft Office berbasis praktik dipandang sebagai solusi strategis untuk
menjembatani kesenjangan antara kompetensi yang diajarkan di sekolah dan kebutuhan nyata di
lapangan (Jupron et al., 2025; Zain et al., 2025). Pelatihan semacam ini tidak hanya meningkatkan
keterampilan teknis, tetapi juga membangun sikap profesional, ketelitian, dan tanggung jawab
dalam bekerja.

Selain berdampak pada peserta, pelaksanaan pelatihan Microsoft Office berbasis praktik
juga memiliki nilai strategis bagi institusi pendidikan dan perguruan tinggi penyelenggara.
Kegiatan ini merupakan bentuk kontribusi nyata pengabdian kepada masyarakat dalam
meningkatkan kualitas sumber daya manusia dan literasi digital. Sejumlah kegiatan pengabdian
menunjukkan bahwa keterlibatan perguruan tinggi dalam pelatihan keterampilan digital mampu
memperkuat jejaring dengan mitra pendidikan, meningkatkan relevansi program akademik, serta
mendorong implementasi pembelajaran berbasis kebutuhan nyata (Imtihan et al., 2025a; Rodi et
al,, 2025). Dengan demikian, kegiatan pelatihan ini tidak hanya bersifat insidental, tetapi juga
berpotensi menjadi model pengembangan kapasitas yang berkelanjutan.

Berdasarkan uraian tersebut, penguatan keterampilan digital siswa Praktik Kerja
Lapangan melalui pelatihan Microsoft Office berbasis praktik merupakan kebutuhan yang
mendesak dan relevan. Pendekatan ini menawarkan solusi yang terarah terhadap permasalahan
rendahnya keterampilan digital dengan menitikberatkan pada pengalaman belajar langsung,
keterlibatan aktif peserta, serta kesesuaian materi dengan kebutuhan akademik dan dunia kerja.
Pelatihan yang dirancang secara sistematis dan dievaluasi melalui mekanisme yang terukur
diharapkan mampu menghasilkan peningkatan keterampilan digital yang signifikan dan
berkelanjutan.

Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk memperkuat keterampilan digital siswa Praktik
Kerja Lapangan melalui pelatihan Microsoft Office berbasis praktik yang mencakup Microsoft
Word, Microsoft Excel, dan Microsoft PowerPoint. Secara khusus, kegiatan ini diarahkan untuk

meningkatkan kemampuan siswa dalam menyusun dokumen administratif dan akademik,
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mengolah serta menyajikan data secara sistematis, serta membuat media presentasi yang efektif
dan komunikatif. Manfaat yang diharapkan meliputi peningkatan kompetensi digital dan
kepercayaan diri siswa, dukungan terhadap kesiapan akademik dan profesional, serta kontribusi

nyata terhadap peningkatan kualitas pembelajaran berbasis praktik.

METODE KEGIATAN

Kegiatan pengabdian ini dirancang menggunakan pendekatan pelatihan berbasis praktik
(practice-based training) yang bertujuan untuk memperkuat keterampilan digital siswa Praktik
Kerja Lapangan (PKL) melalui pemanfaatan aplikasi Microsoft Office. Pendekatan ini dipilih
karena terbukti efektif dalam meningkatkan keterampilan operasional, pemahaman aplikatif,
serta kepercayaan diri peserta dalam menggunakan teknologi informasi, khususnya pada konteks
pendidikan dan administrasi (Alfaujianto et al., 2025; Hasanah et al., 2023; Jupron et al., 2025).
Metode kegiatan disusun secara sistematis dan bertahap, dimulai dari identifikasi permasalahan,
perumusan solusi, hingga pelaksanaan teknis di lapangan dan evaluasi hasil kegiatan.

Waktu dan Tempat Kegiatan

Kegiatan pelatihan dilaksanakan selama masa Praktik Kerja Lapangan (PKL) siswa di
STMIK Lombok, Kabupaten Lombok Tengah, Provinsi Nusa Tenggara Barat. Pelaksanaan kegiatan
dilakukan secara terencana dalam tiga kali pertemuan, yang dilaksanakan setiap hari Sabtu pada
tanggal 16 Agustus 2025, 23 Agustus 2025, dan 30 Agustus 2025. Seluruh rangkaian kegiatan
bertempat di Laboratorium Komputer STMIK Lombok, yang dipilih karena memiliki fasilitas
komputer dan perangkat lunak pendukung yang memadai untuk kegiatan pelatihan berbasis
praktik. Penentuan waktu dan tempat kegiatan didasarkan pada hasil observasi awal terhadap
jadwal PKL peserta serta ketersediaan sarana pendukung agar pelaksanaan kegiatan dapat
berjalan optimal.

Objek/Sasaran/Mitra Kegiatan

Sasaran utama kegiatan ini adalah siswa peserta Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang
sedang melaksanakan kegiatan PKL di STMIK Lombok. Peserta PKL bukan merupakan pegawai
STMIK Lombok, melainkan siswa yang menjalankan program pembelajaran berbasis kerja
sebagai bagian dari kurikulum pendidikan. Sasaran kegiatan dipilih berdasarkan pertimbangan
bahwa siswa PKL memiliki kebutuhan terhadap keterampilan digital, khususnya dalam
penggunaan aplikasi perkantoran untuk mendukung tugas administratif, penyusunan laporan,
dan kegiatan akademik lainnya. STMIK Lombok berperan sebagai mitra kegiatan, sekaligus

penyedia fasilitas, lingkungan belajar, dan pendampingan selama pelaksanaan pelatihan.
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Jumlah Peserta/Mitra yang Terlibat

Jumlah peserta yang terlibat dalam kegiatan pelatihan ini sebanyak enam orang siswa
PKL, yang terdiri dari empat peserta perempuan dan dua peserta laki-laki. Seluruh peserta
mengikuti kegiatan secara aktif dari awal hingga akhir rangkaian pelatihan. Jumlah peserta yang
relatif terbatas memungkinkan pelaksanaan pelatihan secara lebih intensif, interaktif, dan
terfokus, sehingga setiap peserta memperoleh kesempatan praktik yang memadai serta
pendampingan langsung dari fasilitator. Pendekatan ini sejalan dengan temuan pengabdian
sebelumnya yang menyatakan bahwa pelatihan dengan kelompok kecil lebih efektif dalam
meningkatkan keterampilan digital berbasis praktik (Gemawati et al., 2024; Sali et al.,, 2025).
Metode Pelaksanaan Kegiatan

Metode pelaksanaan kegiatan disusun dalam beberapa tahapan utama yang saling
berkesinambungan, yaitu analisis kebutuhan, perancangan kegiatan, implementasi pelatihan, dan
evaluasi hasil. Tahapan ini dirancang untuk memastikan bahwa kegiatan pelatihan tidak hanya
bersifat transfer pengetahuan, tetapi juga menghasilkan peningkatan keterampilan yang terukur

dan relevan dengan kebutuhan peserta.
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Gambar 1. Tahapan Pelaksanaan Kegiatan

Tahap pertama adalah analisis kebutuhan, yang dilakukan melalui observasi awal
terhadap aktivitas siswa PKL dan diskusi informal dengan peserta serta pembimbing lapangan.
Pada tahap ini diidentifikasi permasalahan utama berupa keterbatasan keterampilan siswa dalam
menggunakan Microsoft Word, Microsoft Excel, dan Microsoft PowerPoint untuk mendukung
tugas administratif dan akademik. Temuan ini sejalan dengan berbagai laporan pengabdian yang
menunjukkan bahwa rendahnya keterampilan digital siswa sering kali disebabkan oleh minimnya
pengalaman praktik langsung (Albar et al., 2025; Dewi et al., 2025). Hasil analisis kebutuhan

kemudian dijadikan dasar dalam perumusan materi dan strategi pelatihan.
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Tahap kedua adalah perancangan kegiatan, yang meliputi penyusunan materi ajar, modul
praktik, serta instrumen evaluasi berupa pretest dan posttest. Materi pelatihan dirancang secara
aplikatif dan kontekstual, mencakup penggunaan Microsoft Word untuk penyusunan dokumen
dan mail merge, Microsoft Excel untuk pengolahan data dasar, serta Microsoft PowerPoint untuk
pembuatan presentasi yang efektif. Instrumen pretest dan posttest disusun dalam bentuk soal
pilihan ganda untuk mengukur kemampuan awal dan akhir peserta secara kuantitatif.
Pendekatan ini banyak digunakan dalam kegiatan pengabdian karena mampu memberikan
gambaran objektif mengenai efektivitas pelatihan (Firdaus et al., 2025; Rejeki et al., 2024).

Tahap ketiga adalah implementasi pelatihan, yang dilaksanakan dalam tiga kali
pertemuan. Setiap pertemuan diawali dengan pelaksanaan pretest untuk mengukur pemahaman
awal peserta, dilanjutkan dengan pemaparan singkat materi oleh fasilitator, dan kemudian
praktik langsung oleh peserta. Fasilitator berperan sebagai pendamping yang memberikan
demonstrasi, bimbingan teknis, serta umpan balik selama proses praktik. Pendekatan praktik
langsung ini bertujuan untuk meningkatkan keterlibatan aktif peserta dan memungkinkan
mereka belajar melalui pengalaman nyata (Hasanah et al.,, 2023; Alfaujianto et al., 2025). Pada
akhir setiap pertemuan, peserta mengikuti posttest untuk mengukur peningkatan pemahaman
dan keterampilan setelah pelatihan.

Tahap terakhir adalah evaluasi kegiatan, yang dilakukan dengan membandingkan hasil
pretest dan posttest pada setiap pertemuan. Evaluasi ini bertujuan untuk menilai efektivitas
pelatihan berbasis praktik dalam meningkatkan keterampilan digital peserta. Selain evaluasi
kuantitatif, dilakukan pula evaluasi kualitatif melalui pengamatan terhadap partisipasi,
antusiasme, dan kemampuan peserta dalam menyelesaikan tugas praktik. Pendekatan evaluasi
ini sejalan dengan praktik pengabdian sebelumnya yang menekankan pentingnya pengukuran
hasil belajar secara holistik, baik dari aspek kognitif maupun keterampilan (Siregar et al., 2025;

Yudihartanti et al,, 2025).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan Penguatan Keterampilan Digital Siswa Praktik Kerja Lapangan
melalui Pelatihan Microsoft Office Berbasis Praktik menghasilkan sejumlah temuan yang relevan
dengan tujuan peningkatan kompetensi digital peserta, khususnya pada aspek keterampilan
administratif dasar yang dibutuhkan di lingkungan kerja. Hasil dan pembahasan pada bagian ini

disajikan dengan mengacu pada tahapan metode kegiatan yang telah dilaksanakan, yaitu analisis
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kebutuhan, perancangan kegiatan, implementasi pelatihan, dan evaluasi hasil, sehingga terdapat
kesinambungan yang jelas antara metode dan capaian kegiatan.
Hasil Analisis Kebutuhan Peserta

Tahap awal kegiatan difokuskan pada analisis kebutuhan untuk mengidentifikasi
kesenjangan keterampilan digital siswa PKL. Hasil observasi awal dan diskusi dengan pihak
sekolah serta pembimbing PKL menunjukkan bahwa sebagian besar siswa telah terbiasa
menggunakan perangkat digital, namun masih terbatas pada penggunaan non-produktif, seperti
media sosial dan hiburan. Kemampuan pemanfaatan aplikasi perkantoran, khususnya Microsoft
Word dan Microsoft Excel, untuk kebutuhan administratif dan pelaporan kerja masih berada pada
tingkat dasar. Temuan ini sejalan dengan berbagai hasil pengabdian sebelumnya yang
menegaskan bahwa literasi digital generasi muda belum sepenuhnya berorientasi pada
kompetensi kerja dan produktivitas (Alfaujianto dkk., 2025; Hasanah dkk., 2023). Kesenjangan
ini menjadi krusial bagi siswa PKL karena lingkungan kerja menuntut keterampilan administratif
yang presisi, terstruktur, dan sesuai standar institusi. Dengan demikian, pelatihan Microsoft
Office berbasis praktik dipandang sebagai solusi strategis untuk menjembatani kebutuhan dunia
pendidikan dan dunia kerja, sebagaimana direkomendasikan oleh penelitian-penelitian dan
kegiatan pengabdian berbasis pelatihan TIK di sekolah dan komunitas (Albar dkk., 2025; Saputra,
2025).

Hasil Perancangan dan Implementasi Pelatihan.

23/08/2025 10:16

Gambar 2. Pelaksanaan Pelatihan
Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, kegiatan dirancang menggunakan pendekatan

practice-based learning, yaitu pembelajaran yang menekankan praktik langsung, studi kasus, dan
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simulasi tugas administratif nyata. Implementasi pelatihan dilaksanakan secara bertahap, dimulai
dari pengenalan fitur dasar Microsoft Word untuk penyusunan dokumen formal, diikuti dengan
penggunaan Microsoft Excel untuk pengolahan data sederhana dan penyusunan laporan.

Selama pelaksanaan pelatihan, siswa tidak hanya menerima materi secara demonstratif,
tetapi juga dilibatkan secara aktif dalam menyelesaikan tugas-tugas yang menyerupai pekerjaan
administratif di tempat PKL, seperti pembuatan surat resmi, laporan kegiatan harian, dan
rekapitulasi data. Pendekatan ini terbukti meningkatkan keterlibatan peserta dan mempercepat
pemahaman konsep, sebagaimana juga ditemukan dalam berbagai kegiatan pengabdian serupa
yang menekankan pembelajaran berbasis praktik (Jupron dkk. 2025; Nuriskha Rachma dkk.,
2025). Dari sisi waktu dan lokasi, pelaksanaan pelatihan yang terintegrasi dengan kegiatan PKL
memberikan keuntungan kontekstual, karena peserta dapat langsung mengaitkan materi
pelatihan dengan kebutuhan riil di tempat praktik kerja. Hal ini memperkuat relevansi
pembelajaran dan meningkatkan motivasi peserta, sebagaimana ditegaskan dalam kegiatan-
kegiatan pengabdian yang mengintegrasikan pelatihan TIK dengan konteks kerja atau kebutuhan
institusional (Leon, 2023; Geasela dkk., 2025).

Hasil Evaluasi Kompetensi Peserta

Evaluasi hasil pelatihan dilakukan melalui perbandingan kemampuan peserta sebelum
dan sesudah kegiatan, menggunakan tugas praktik dan observasi kinerja. Hasil evaluasi
menunjukkan adanya peningkatan signifikan pada kemampuan peserta dalam menyusun
dokumen formal menggunakan Microsoft Word, termasuk pengaturan format, penulisan
sistematis, dan penggunaan fitur-fitur pendukung seperti styles dan tables. Pada aspek Microsoft
Excel, peserta menunjukkan peningkatan dalam memahami fungsi dasar, pengolahan data, serta
penyusunan laporan sederhana. Peningkatan kompetensi ini konsisten dengan temuan berbagai
penelitian dan kegiatan pengabdian yang menyimpulkan bahwa pelatihan Microsoft Office yang
terstruktur dan berbasis praktik mampu meningkatkan keterampilan digital peserta secara nyata
dan terukur (Dewi dkk., 2025; Rejeki dkk. 2024). Selain itu, respon peserta menunjukkan
peningkatan kepercayaan diri dalam menggunakan aplikasi perkantoran untuk mendukung
aktivitas PKL, yang merupakan indikator penting keberhasilan pelatihan berbasis kompetensi
(Yudihartanti dkk., 2025).

Evaluasi efektivitas kegiatan pelatihan dilakukan melalui pengukuran pretest dan posttest
untuk menilai perubahan kemampuan peserta sebelum dan setelah mengikuti pelatihan
Microsoft Office berbasis praktik. Instrumen evaluasi mencakup penguasaan Microsoft Word,

Microsoft Excel, dan Microsoft PowerPoint yang relevan dengan kebutuhan administratif siswa
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PKL. Hasil pengukuran menunjukkan adanya peningkatan skor yang konsisten pada seluruh
peserta, sebagaimana disajikan pada Tabel 1.

Tabel 1. Rata-rata Skor Pretest dan Posttest Keterampilan Digital Peserta PKL

Aspek Keterampilan  Pretest (Mean) Posttest (Mean) Peningkatan (%)

Microsoft Word 56,3 82,5 26,2
Microsoft Excel 48,7 78,1 29,4
Microsoft PowerPoint 61,4 85,2 23,8
Rata-rata Total 55,5 81,9 26,4

Tabel tersebut menunjukkan bahwa nilai rata-rata pretest berada pada kategori rendah-
menengah, mengindikasikan keterbatasan keterampilan awal peserta dalam penggunaan aplikasi
perkantoran. Setelah pelatihan, nilai rata-rata posttest meningkat secara signifikan hingga berada
pada kategori baik, dengan peningkatan rata-rata sebesar 26,4 poin. Peningkatan terbesar terjadi
pada penguasaan Microsoft Excel, yang sebelumnya merupakan aplikasi dengan tingkat
penguasaan terendah. Temuan ini memperkuat argumen bahwa Excel merupakan keterampilan
digital yang sering kurang dikuasai siswa, namun sangat penting dalam konteks administratif dan

pelaporan kerja (Dewi dkk., 2025; Rejeki dkk., 2024).
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Gambar 3. Grafik Perbandingan Skor Pretest dan Posttest

Grafik menunjukkan peningkatan skor yang konsisten pada seluruh aspek keterampilan
Microsoft Office setelah pelaksanaan pelatihan berbasis praktik, yang mengindikasikan
efektivitas kegiatan dalam meningkatkan kompetensi digital siswa Praktik Kerja Lapangan
Pembahasan Kendala dan Respon Stakeholder

Meskipun hasil pelatihan menunjukkan capaian positif, pelaksanaan kegiatan juga
menghadapi beberapa kendala, terutama terkait perbedaan tingkat kemampuan awal peserta dan
keterbatasan sarana pendukung pada sebagian lokasi. Variasi kemampuan awal menyebabkan
kebutuhan pendampingan yang berbeda antar peserta, sehingga fasilitator harus menerapkan

strategi pembelajaran yang adaptif. Namun demikian, respon stakeholder, termasuk pihak
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sekolah dan pembimbing PKL, menunjukkan apresiasi yang tinggi terhadap kegiatan ini. Mereka
menilai bahwa pelatihan Microsoft Office berbasis praktik memberikan dampak langsung
terhadap kesiapan siswa dalam menghadapi tuntutan administratif di dunia kerja. Temuan ini
memperkuat argumen bahwa keberhasilan kegiatan pengabdian tidak hanya diukur dari
peningkatan keterampilan teknis, tetapi juga dari penerimaan dan dukungan stakeholder
terhadap keberlanjutan program (Gemawati dkk., 2024; Zain dkk., 2025).
Implikasi Teoretis dan Praktis

Secara teoretis, hasil kegiatan ini mendukung pandangan bahwa literasi digital harus
dipahami sebagai kompetensi fungsional yang berkaitan langsung dengan konteks kerja dan
kebutuhan pengguna, bukan sekadar kemampuan menggunakan teknologi secara umum. Hal ini
sejalan dengan pendekatan literasi digital yang menekankan aspek keterampilan aplikatif dan
produktivitas (Syafie dkk., 2025). Secara praktis, kegiatan ini memberikan model implementasi
pelatihan Microsoft Office yang dapat direplikasi pada konteks PKL di sekolah lain, khususnya

dengan menekankan pendekatan berbasis praktik dan integrasi dengan kebutuhan dunia kerja.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil pelaksanaan kegiatan Penguatan Keterampilan Digital Siswa Praktik
Kerja Lapangan melalui Pelatihan Microsoft Office Berbasis Praktik, dapat disimpulkan bahwa
tujuan kegiatan telah tercapai secara efektif dan terukur. Pelatihan yang dirancang dengan
pendekatan berbasis praktik terbukti mampu menjawab permasalahan utama yang dihadapi
siswa PKL, yaitu keterbatasan keterampilan digital produktif dalam mendukung tugas
administratif dan pelaporan kerja. Hasil evaluasi kuantitatif melalui pretest dan posttest
menunjukkan adanya peningkatan kemampuan yang signifikan pada seluruh aspek keterampilan
Microsoft Office. Rata-rata skor peserta meningkat secara konsisten dari kategori rendah-
menengah pada pretest menjadi kategori baik pada posttest, dengan peningkatan terbesar pada
penguasaan Microsoft Excel. Temuan ini mengindikasikan bahwa metode pelatihan berbasis
praktik tidak hanya meningkatkan pemahaman konseptual, tetapi juga memperkuat kemampuan
aplikatif peserta dalam konteks kerja nyata. Selain peningkatan kemampuan teknis, kegiatan ini
juga berdampak positif terhadap aspek non-teknis, seperti kepercayaan diri, kemandirian, dan
kesiapan siswa dalam menyelesaikan tugas-tugas administratif selama PKL. Respon positif dari
peserta dan stakeholder memperkuat bukti bahwa pelatihan Microsoft Office yang terintegrasi
dengan kebutuhan dunia kerja merupakan intervensi yang relevan dan bernilai strategis bagi

penguatan kompetensi siswa.
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Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah diuraikan, beberapa saran yang dapat
disampaikan untuk pengembangan kegiatan pengabdian selanjutnya adalah sebagai berikut:

1. Perluasan cakupan materi, dengan menambahkan topik lanjutan Microsoft Excel (seperti
fungsi logika dan pengolahan data lanjutan) serta pengenalan aplikasi pendukung lain
yang relevan dengan kebutuhan dunia kerja.

2. Peningkatan durasi dan intensitas pelatihan, agar peserta memiliki waktu praktik yang
lebih luas dan kesempatan pendalaman materi yang lebih optimal.

3. Penggunaan instrumen evaluasi yang lebih komprehensif, termasuk pengukuran dampak
jangka menengah terhadap kinerja siswa selama PKL atau setelah kembali ke sekolah.

4. Replikasi kegiatan pada skala yang lebih luas, baik dengan jumlah peserta yang lebih
banyak maupun pada lokasi dan mitra PKL yang berbeda, guna memperkuat dampak dan
keberlanjutan program.

5. Integrasi program pelatihan dengan kebijakan sekolah atau institusi, sehingga pelatihan
keterampilan digital berbasis praktik dapat menjadi bagian dari program rutin

pendukung PKL.
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